
 

我们的信念 
庄臣公司 (SC Johnson) 自 1886 年创立以来，一直遵循着一些基本原则。这些原则首次于 1927 年由 H.F. Johnson 
先生在其“分红”报告中总结如下：  
 

“人的信念为任何事业中唯一持久的东西。 
它是唯一的实体……其余皆为幻影！” 

 
1976 年，我们将这些基本原则正式定义为“我们的信念”。自此以后，公司的经营理念经翻译被传播至世界各地 － 
不仅在全球的公司范围内，而且在公司外部也广为流传。它向所有员工清晰表述了基本原则的统一定义，这些原则
指引着我们所处不同文化的公司的运作。同时，也使公司以外的各界人士对我们的基本信念有所了解。这些基本原
则表达了我们是怎样的一家公司。 
 
我们已经走过 100 年的发展历程，“我们的信念”推行也逾 10 年之久，因此我们有必要重新陈述、阐明、重申我们
所承诺奉行的基本原则，在当前快速变化的时期，我们与大多数公司一样，必须在全球范围内调整我们的经营策
略。本次重申与阐述，对于确保庄臣公司的政策，以及经理与员工的行为能一如既往地支持我们的信念至关重要。 
 
“我们的信念”言明我们与五种群体相联系的信念，我们为之担负责任，我们必须赢得他们的信任： 
 
员工 
我们深信，全球公司的基本活力与优势来自全体员工。 
 
消费者和用户 
我们深信，公司要致力于争取消费者与用户对我们产品与服务长远的好感。 
 
公众 
我们深信，在自由市场经济体系里，公司应成为担负起责任的领航人。 
 
所在地 
我们深信，公司应为经营所在地的国家与社区的福利做出贡献。 
 
国际社会 
我们深信，必须促进国际间的互相了解。 
 
这些信念是真实的，并且我们将努力遵循。我们的承诺体现在我们今天的行动中。我们的信念激励我们在任何时候
都诚信行事，尊重每个人的尊严，担负道义与社会责任。尽最大努力将技能与资源用于最需要的地方，竭力把每一
件事做到完美。 
 
我们维护这些信念的方法就是保持为一个家族企业。我们巩固这些信念的方法就是通过成长和发展来获得盈利，从而
使我们为我们所依赖的所有人做更多的事。 



 

 
我们深信，全球庄臣公司的基本活力和优势来自全体员工，因此，我们承诺： 
 
在共同参与、互相尊重、彼此了解，以达成共同目标的基础上，保持公司与全球员工之间的良好关系： 

• 创造一种所有员工都能自由表达观点与问题，并确保对他们的问题与观点都予以认真考虑的氛围。 

• 认真回应员工的建议与问题。 

• 促进管理层与员工之间公开的双向沟通。 

• 为员工提供参与决策过程的机会。 

• 鼓励各级别、各岗位员工密切协作。 

• 尊重每名员工的尊严与隐私权。 
 
管理公司业务，为在职员工与退休员工提供保障： 

• 实行规划周详、有序增长的长期经营政策。 

• 经营状况变化时尽力留住在职员工。 

• 但这并非保证总能做到这一点，尤其是在进行重大重组或改组以维持公司竞争力时。 

• 在有适当岗位的前提下，对那些表现尚可而岗位不再存在的员工，重新培训上岗。。 
 
维持组织的高效运作： 

• 制定明确的工作绩效标准。 

• 确保所有员工的绩效均达标，针对绩效突出的员工给予适当的表彰，解雇绩效在经理的帮助下仍未能达到公司
标准的员工。 

 
提供平等的就业与晋升机会： 

• 无偏见地雇用及晋升员工，雇用及晋升的基本原则包括资格、绩效与经验。 
 
给予各级别员工酬劳，能充分反映其绩效表现并能认可其对公司成功所做的贡献： 

• 保持员工的基本工资和福利计划在同行业中有竞争力。。 

• 除富有竞争力的薪酬与福利计划外，维持与员工分红的传统。 
 
保护所有员工的健康与安全： 

• 提供清洁安全的工作环境。 

• 提供适当的培训与职业保健服务。 
 

培养员工的技巧与能力： 

• 提供在职培训与职业发展计划。 

• 通过教育与职业发展计划帮助员工具备符合公司内部其它工作的资格。 
 
构建有助于自我表达与身心健康的环境： 

• 促进并支持在职员工与退休员工的休闲计划。 

• 发展丰富工作内容的计划。 

• 保持办公室与工厂高品质且优雅设计的优良传统。 
 



 

在全体员工中提倡主动、创新和敬业精神，从而提供更令员工满意的工作机会，进而帮助实现公司的目标。 
 
 
我们深信，公司要致力于争取消费者和用户对我们产品与服务长远的好感，因此，我们承诺： 
 
为全球消费者与用户提供实用的产品与服务： 

• 密切关注消费者与用户需求的变化。 

• 制定并保持极高的质量标准。 

• 开发消费者与用户认可的，并且明显优于主要竞争对手的新产品与服务。 

• 与客户保持密切高效的业务关系，从而确保消费者与用户随时都能获得我们的产品与服务。 

• 坚持研究与开发承诺，为创新的优质产品与服务提供坚实的技术基础。 
 
开发并经销不会损害消费者与用户健康和安全的环保产品： 

• 符合所有政府法规要求，或在全球公司标准较高的情况下超越政府法规要求。 

• 提供清晰详尽的安全使用指导、警告声明及/或符号标识。 

• 如适当，需针对不当操作提供保护。 

• 研发新技术，应用于改善环境的产品。 
 
针对消费者与用户，维持并制定全面的教育与服务计划： 

• 向消费者与用户传递有助于完全理解产品与服务正确使用的信息。 

• 迅速、认真并公正处理消费者与用户的询问、投诉与服务需求。 
 
 
我们深信，在自由贸易的经济体系里，我们是担负起责任的领航人，因此，我们承诺： 
 
确保全球公司的未来活力十足： 

• 获得足够的利润，以使我们能够大力投入到计划的增长和发展过程中。 

• 使我们的公司成为拥有众多能力突出、充满朝气且极具敬业精神员工的全球性机构。 
 
以公平与道德的方式经营业务： 

• 不参与不公平的商业活动。 

• 依照合理的商业实践公平合理地对待供应商与客户。 

• 在产品包装和标签方面，确保消费者与用户作出明智的价值判断。 

• 维持兼具诚信与品味的最高广告标准。 

• 不从事贿赂。 
 
对本地公司成功做出贡献的群体进行利润分享： 

• 通过分红计划酬谢员工。 

• 提取部分利润，以提高经营所在社区的福利。 

• 为了消费者与用户的利益，开发更好的产品与服务。 

• 确保股东获得合理的投资回报。 
 
向公众披露公司经营运作的信息，确保其对我们的公司有更深入的了解。 



 

 
 
我们深信，公司应为经营所在地的国家与社区的福利做出贡献，因此，我们承诺： 
 
积极寻求公司经营所在国家人士的建议与独立判断，作为当地公司与总部经营管理的指导方针： 

• 为全球范围内的子公司董事会挑选独立董事。 

• 留住优秀的员工与顾问，协助公司依照最高的专业标准经营业务。 
 
为公司经营所在国家与社区的经济利益稳定做出贡献： 

• 确保新投资对每个所在国家及当地社区的经济发展起建设性作用。 

• 鼓励使用当地质优价廉的供应商与服务。 
 
为公司经营所在国家与社区的社会发展做出贡献： 

• 提供技能发展培训计划。 

• 在可行的情况下，聘用并管理来自所在国家的员工。 

• 积极参与有助于提高生活品质的社会、文化及教育项目。 
 
做一个良好的企业公民： 

• 遵循并维护公司经营所在之每个国家的法律、法规与传统。 
 
 
我们深信，必须促进国际间的相互了解，因此，我们承诺： 
 
对国际性贸易和投资，采取负责任的行为： 

• 保留当地公司再投资所需的盈利，并持续将红利汇还总公司。 

• 制定公正合理且不会导致利润的隐藏性转移的专利权税、制造特许和服务协议。 

• 将外汇交易限制在正常商业活动所需及保护公司资产方面。 
 
促进理念与技术的交流： 

• 鼓励向当地公司和特许制造商及时传授新技术，同时保护公司对于此类技术的所有权与投资回报。 

• 组织全球性与地区性的信息传播与交流会议。 

• 提供技术与专业领域的支持与协助，培养整个组织内员工的技能。 

• 根据均衡发展的原则，既要给员工转岗机会以获得经验又要确保员工在一个岗位上有足够的时间对工作做出积
极的贡献。 

• 积极参与旨在改善全球商业环境的非政治性的国内外活动。 
 
 
 
 
 
 
“我们的信念”是庄臣公司理念的定义，于 1976 年在美国华盛顿的庄臣全球管理层会议上经 200 多名代表讨论修订而成。本文包含了十多年来
在全球范围内遵循实践的“我们的信念”这一公司理念定义中所引入的精髓。 

 


